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SUMMARY 

 وسيلة يمثل إذ الحديثة، التجارية الأعمال في النجاح أدوات أهم أحد الإلكتروني التسويق شكل

 الإنترنت على المستخدمين عدد أن وبما. الإيرادات وزيادة المستهدف الجمهور إلى للوصول فعالة

 التسويق استراتيجيات في الاستثمار التجارية للمؤسسات الضروري من فإنه باستمرار، يتزايد

 .السوق في والاستمرارية النجاح لتحقيق الإلكتروني

 فهم إلى وتهدف المؤسسات، نجاح في الإلكتروني التسويق لدور شاملا  تحليلا  الدراسة هذه تعتبر

ا الدراسة هذه وستتضمن. للشركات التجاري الأداء على الإلكتروني التسويق تأثير كيفية  استعراضا

 ناجحة تجارية لمؤسسة عملية حالة ودراسة الإلكتروني التسويق مجال في والسابقة الحالية للأدبيات

 .الإلكتروني التسويق استراتيجيات تستخدم

 للشركات، التجاري الأداء على الإلكتروني التسويق تأثير لكيفية فهمنا تعزيز إلى الدراسة هذه تهدف

 لتحقيق الإلكتروني التسويق استراتيجيات تطبيق في ترغب التي للمؤسسات قيمة معلومات وتوفير

 التسويق لدور فهمنا تعزيز في الدراسة هذه ستساهم وبهذا،. السوق في والاستمرارية النجاح

 .التجاري الأداء وتحسين المؤسسات لنجاح حاسمة كأداة الإلكتروني

 البريد عبر التسويق مثل الإلكتروني، بالتسويق مرتبطة مفاهيم عدة دراسة الدراسة هذه في سيتم

 والمواقع الاجتماعي التواصل وسائل عبر والتسويق البحث، محركات على والإعلنات الإلكتروني،

 الأسواق في الإلكتروني التسويق استخدامات حول المتاحة البيانات تحليل سيتم كما. الإلكترونية

 .المجال هذا في المحتملة والفرص التحديات وتحديد المختلفة،
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 للمؤسسات التجاري الأداء على الإلكتروني التسويق أثر بتحليل الدراسة هذه ستقوم عام، وبشكل

 تجارية مؤسسة حالة دراسة خلل من وذلك الاستراتيجيات، هذه نجاح على تؤثر التي والعوامل

 العوامل وتحديد والمعلومات البيانات لتحليل والنوعية الكمية البحث أدوات استخدام سيتم. ناجحة

 .النتائج على تؤثر التي

 وتوفير المؤسسات لنجاح الإلكتروني التسويق أهمية توضيح في الدراسة هذه تساهم أن المتوقع ومن

  .المنافس السوق في النجاح وتحقيق إيراداتها زيادة عن تبحث التي للشركات قيمة معلومات
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 :مشكلة الدراسة 

 الحالي، العصر في التجاري النجاح لتحقيق الرئيسية الأدوات أحد الإلكتروني التسويق تعتبر

 تواجه ذلك، ومع. الإيرادات من المزيد وتحقيق عملئها إلى الوصول على المؤسسات وتساعد

. التجارية أهدافها وتحقيق فعال بشكل الإلكتروني التسويق استخدام في كثيرة تحديات المؤسسات

 على تؤثر التي العوامل وتحديد المؤسسات نجاح في الإلكتروني التسويق دور دراسة يتعين لذلك،

 مؤسسة حالة ودراسة والمعلومات البيانات تحليل خلل من وذلك التسويقية، الاستراتيجية هذه فاعلية

 المطلوبة الفاعلية لتحقيق تحسينها يجب التي العوامل تحديد يتم ذلك، على وبناء. ناجحة تجارية

 .للمؤسسات التجاري النجاح وتحقيق الإلكتروني التسويق استخدام في
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 أهمية الدراسة :

 التي العوامل وتحديد المؤسسات نجاح في الإلكتروني التسويق دور تحديد إلى الدراسة هذه تهدف

 لتحقيق اتباعها يمكن التي العملية الخطوات وتحديد التسويقية، الاستراتيجية هذه فاعلية على تؤثر

 .للمؤسسات التجاري النجاح وتحقيق الإلكتروني التسويق استخدام في المطلوبة الفاعلية

 حيوياا  عنصراا  أصبح الإلكتروني التسويق أن توضيح يمكن المسألة، هذه أهمية دراسة خلل ومن

 بشكل العملء إلى الوصول فرصة للمؤسسات توفر حيث الحالي، العصر في المؤسسات نجاح في

 كثيرة تحديات المسوقون يواجه ذلك، ومع. الإيرادات من المزيد وتحقيق والجهد الوقت وتوفير أكبر

 الأدوات وتحديد وتحليلها، البيانات بين الجمع مثل فعال، بشكل الإلكتروني التسويق استخدام في

 .معهم التواصل وكيفية لمستهدفا الجمهور وتحديد الإلكتروني، التسويق لاستخدام الفعالة

 لتحقيق اتباعها يمكن التي العملية الخطوات لتحديد للغاية مهمة تعتبر الدراسة هذه فإن ولذلك، 

 ولتحديد للمؤسسات، التجاري النجاح وتحقيق الإلكتروني التسويق استخدام في المطلوبة الفاعلية

 هذه تساهم أن ويمكن. التسويقية الاستراتيجية هذه فاعلية لتحسين تحسينها يجب التي العوامل

 استخدام في النجاح لتحقيق المؤسسات في والمديرين للمسوقين مفيدة إرشادات توفير في الدراسة

  .الإلكتروني التسويق
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 أهداف الدراسة :

 :وهي رئيسية، أهداف عدة تحقيق إلى الدراسة هذه تهدف

 الأدوات ودراسة تحليل سيتم حيث: المؤسسات نجاح في الإلكتروني التسويق دور تحديد -1

 .للمؤسسات التجاري النجاح تحقيق في دورها وتحديد الإلكتروني التسويق في المستخدمة والتقنيات

 . الإلكتروني التسويق فاعلية على تؤثر التي العوامل تحديد -2

 التسويق استخدام في المطلوبة الفاعلية لتحقيق اتباعها يمكن التي العملية الخطوات تحديد -3

 . الإلكتروني
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 فروض وتساؤلات الدراسة :

 :بينها ومن مهمة، وتساؤلات فروض عدة الدراسة هذه تتضمن

 الحديث العصر في التجارية المؤسسات نجاح في حيوياا دوراا يلعب الإلكتروني التسويق. 

 المؤسسات في الإلكتروني التسويق فاعلية على تؤثر وخارجية داخلية عوامل هناك.  

 تساؤلات الدراسة 

  العصر في التجارية المؤسسات نجاح في حيوياا دوراا يلعب الإلكتروني التسويقهل 

 ؟ الحديث

  ؟  المؤسسات في الإلكتروني التسويق فاعلية على تؤثر وخارجية داخلية عوامل هناكهل 
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  منهج الدراسة :

 المبيعات زيادة على الالكترونى التسويق تاثير" لمعرفة  الوصفي التحليليالمنهج تم استخدام 
 " .  الخاصة الشركات فى
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  حدود الدراسه : 

 جمهورية مصر العربية . الحدود المكانية :  

  .2024-2005 : الحدود الزمانية
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 خطــة الدراسة :

حث ومطالب سوف تنتظم خطة الدراسه على النحو التالى عدة فصول  وعدة مبا
 وخاتمة كما يلى

 الفصل الأول: الاطار النظرى والمفاهيم العلمية . 

 المبحث الاول : التسويق: إطار نظري عام 

 أولا : مفهوم التسويق 

 ثانيا : التطور التاريخي للتسويق

 ثالثا : أهداف التسويق

 مدخل لفهم التسويق الإلكتروني . المبحث الثاني : 

 التسويق الإلكتروني :أولاا : ماهية 

 أنواع التسويق الإلكتروني:ثانيا: 

 . الخصائص المميزة للتسويق الإلكتروني ثالثا: 

 :كترونييطرق التسويق الإلرابعا: 

 الفصل الثاني : دور التسويق الألكتروني في نجاح المؤسسات . 

 أثر التسويق الالكتروني في المزيج التسويقي . المبحث الأول : 

 :Productأثر التسويق الإلكتروني على المنتج أولا: 

 . Placeأثر التسويق الإلكتروني على التوزيع ثانيا: 

 :Promotionأثر التسويق الإلكتروني على الترويج ثالثا: 
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 .  Pricingأثر التسويق الإلكتروني على التسعيررابعا: 

 .  كترونييخطوات نجاح التسويق الإلخامسا: 

 سادسا: التسويق الاليكتروني ونجاح المؤسسات . 

 المبحث الثاني : متطلبات التسويق الاليكتروني . 

 البيئة العامة للتسويق الإلكتروني:أولا: 

 (:Commercial Protection Protocolsبروتوكولات الحماية التجارية)ثانيا: 

 (:serverويب أو الحاسب المضيف) الخادم ثالثا: 

 مهارات التسويق الإلكتروني:رابعاا: 

 خامساا: المعوقات الأساسية للتسويق الإلكتروني:

 الفصل الثالث : دور أدارة التسويق في نجاح المؤسسات . 

 المبحث الأول : الخطط التسويقية  . 

 . أولا : أنواع الخطط التسويقية 

 ثانيا : مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي للتسويق 

 ثالثا : استراتيجية الاتصالات التسويقية في سوق الأعمال 

 رابعا : وسائل الاتصال في سوق الأعمال 

 .  المزيج التسويقيالمبحث الثاني : عؤامل نجاح 

 . : مفهوم المزيج التسويقي أولا
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 .  المنتج و السعرثانيا: 

 .  التوزيع و الترويجثالثا: 

 المؤسسات . ن أداء التسويق في يتُحسطرق رابعا: 

 دور أدارة التسويق في نجاح المؤسسات خامسا: 
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 الخاتمة :

 النوع هذا أن إلى التوصل يمكن المؤسسات، نجاح في الإلكتروني التسويق لدور متأنية دراسة بعد

 الدراسة، خلل ومن. الحديث العصر في التجاري النجاح تحقيق في حيوياا دوراا يلعب التسويق من

 المؤسسات، في الإلكتروني التسويق فاعلية على تؤثر وخارجية داخلية عوامل عدة هناك أن تبين

 فاعلية من يزيد أن يمكن الصحيحة الاستراتيجيات وتحديد الملئمة والتقنيات الأدوات استخدام وأن

 .المرجوة التجارية الأهداف وتحقيق التسويق

ا التوصل ويمكن  تحسين على المؤسسات يساعد أن يمكن الإلكتروني التسويق استخدام أن إلى أيضا

. والخدمات للمنتجات المستخدم تجربة وتحسين التجارية، للعلمة الولاء وزيادة العملء مع العلقة

 تحديد للمؤسسات يمكن الإلكتروني، التسويق استخدام في والفرص التحديات دراسة خلل ومن

 .التجاري النجاح لتحقيق فعال بشكل التحديات مع والتعامل المناسبة الاستراتيجيات

 التجاري النجاح تحقيق في أساسياا عاملا  يمثل الإلكتروني التسويق أن الاستنتاج يمكن ولذلك،

 والاستراتيجيات المتاحة التقنيات من الاستفادة للمؤسسات ويمكن الحديث، العصر في للمؤسسات

  .المرجوة التجارية الأهداف لتحقيق الفعالة
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 النتـائــج :

 الحديث العصر في التجارية المؤسسات نجاح في حيوياا دوراا يلعب الإلكتروني التسويق. 

 المؤسسات في الإلكتروني التسويق فاعلية على تؤثر وخارجية داخلية عوامل هناك.  
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 التوصيات :

 يمكن التي التوصيات بعض تقديم يمكن الدراسة، هذه في إليها الوصول تم التي النتائج على بناءا 

 المرجوة، التجارية الأهداف وتحقيق الإلكتروني التسويق فعالية لتحسين اتباعها التجارية للمؤسسات

 :التوصيات هذه وتشمل

 .ورغباتهم احتياجاتهم لتلبية ملئمة تسويقية استراتيجيات وتطوير المستهدف الجمهور تحديد-1

 مع يتناسب بشكل بالمؤسسة الخاص الويب موقع تصميم عبر المستخدم تجربة تحسين-2

 .الاستخدام وسهولة التحميل سرعة وتحسين المستخدمين، احتياجات

 المؤسسة رؤية مع يتماشى عالية جودة ذو محتوى إنتاج على والتركيز بانتظام المحتوى تحديث-3

 .التسويق أهداف ويحقق

 وتحقيق المستخدمين مع للتفاعل فعال بشكل الاجتماعي والتواصل الاجتماعية الشبكات استخدام-4

 .والتفاعل التواصل من المزيد

 الضعف نقاط وتحديد محددة أداء مؤشرات باستخدام الإلكتروني التسويق فعالية وقياس تحليل-5

 .وتحسينها

 .التقنيات أحدث استخدام على والحفاظ الإلكتروني التسويق لإدارة ومدربين مهرة موظفين توظيف-6

 خلل من وسهلة متكاملة شراء تجربة وتقديم عام، بشكل العملء تجربة تحسين على العمل-7

 .الإلكتروني التسويق
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 بشكل الإلكتروني التسويق تقنيات تستخدم والتي القنوات المتعدد الرقمي التسويق على التركيز-8

 .متكامل
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